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RESUMEN

Introduccion: La competencia digital ha adquirido una relevancia central en educacion debido a la expansidn acelerada
de tecnologias emergentes como la IA, la dataficacién y los entornos algoritmicos, lo que ha generado nuevos desafios
conceptuales y formativos. No obstante, la literatura muestra vacios y debates persistentes sobre su alcance, evaluacion
e integracién ética. Objetivo: Analizar los retos emergentes de la competencia digital en educacion e identificar las
propuestas futuras que la literatura académica plantea. Método: Se utilizé el método QR (Pregunta y reproducibilidad),
el cual representa una propuesta metodoldgica estructurada para realizar revisiones narrativas con mayor rigurosidad,
permitiendo reducir los sesgos derivados de la subjetividad o de la falta de criterios definidos. Resultados: los articulos
revisados han evidenciado retos vinculados a la alfabetizacién en IA, la dataficacion, la ética digital, el bienestar docente
y la evaluacién de competencias en contextos automatizados; asi como la necesidad de marcos conceptuales mas
holisticos, evaluaciones mas integradas y formacion situada longitudinal. Conclusiones: La competencia digital se
encuentra en un proceso de redefinicion, con grandes implicaciones tedricas, metodoldgicas y pedagdgicas para la
educacion actual.

Palabras Clave: alfabetizacion digital; bienestar digital; competencia digital; ética digital; formacion docente; inteligencia
artificial.

ABSTRACT

Introduction: Digital competence has gained central relevance in education due to the accelerated expansion of emerging
technologies such as artificial intelligence (Al), datafication, and algorithmic environments, generating new conceptual
and training challenges. However, the literature reveals persistent gaps and debates regarding its scope, assessment,
and ethical integration. Objective: To analyze the emerging challenges of digital competence in education and identify
future proposals highlighted in the academic literature. Method: The QR method (Question and Reproducibility) was
used, representing a structured methodological approach for conducting narrative reviews with greater rigor, helping to
reduce biases derived from subjectivity or the lack of defined criteria.Results: The reviewed articles revealed challenges
related to Al literacy, datafication, digital ethics, teacher well-being, and the assessment of competencies in automated
contexts; as well as the need for more holistic conceptual frameworks, more integrated evaluation approaches, and
longitudinal situated training. Conclusions: Digital competence is undergoing a process of redefinition, with significant
theoretical, methodological, and pedagogical implications for contemporary education.

Keywords: Digital literacy; digital well-being; digital competence; digital ethics; teacher training; artificial intelligence.

RESUMO

Introducdo: A competéncia digital adquiriu relevancia central na educacdo devido a expansdo acelerada de tecnologias
emergentes como a inteligéncia artificial (1A), a dataficacdo e os ambientes algoritmicos, o que tem gerado novos desafios
conceituais e formativos. No entanto, a literatura apresentasloascunas e debates persistentes sobre seu alcance, avaliagdo e
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integracdo ética. Objetivo: Analisar os desafios emergentes da competéncia digital na educacdo e identificar as propostas
futuras apresentadas pela literatura académica. Método: Utilizou-se o método QR (Pergunta e Reprodutibilidade), que
representa uma proposta metodoldgica estruturada para a realizagdo de revisdes narrativas com maior rigor, permitindo
reduzir vieses decorrentes da subjetividade ou da auséncia de critérios definidos. Resultados: Os artigos analisados
evidenciam desafios relacionados a alfabetizacdo em IA, a dataficacdo, a ética digital, ao bem-estar docente e a avaliagdo
de competéncias em contextos automatizados; bem como a necessidade de marcos conceituais mais holisticos,
avaliacdes mais integradas e formacdo situada longitudinal. Conclusdes: A competéncia digital encontra-se em processo
de redefinicdo, com grandes implica¢des tedricas, metodoldgicas e pedagdgicas para a educagdo contemporanea.
Palavras-chave: Alfabetizacdo digital; bem-estar digital; competéncia digital; ética digital; formacdo docente; inteligéncia
artificial.
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INTRODUCCION

En el contexto educativo actual, lacompetencia digital es un componente esencial en los sistemas educativos,
debido al avance acelerado de las tecnologias emergentes, plataformas digitales y sistemas automatizados en
los procesos formativos. Estudios recientes indican que la digitalizacion estd generando nuevas exigencias para
las personas, pues ahora deben desarrollar otras capacidades como son las criticas, éticas y reflexivas, que van
mas alld de las habilidades instrumentales tradicionales (Basilotta-Gémez-Pablos et al., 2022; Aydin, 2024).
Por tal razdn, la competencia digital debe concebirse como como un fenémeno complejo y multidimensional
en constante evolucion, ya que su comprension requiere miradas criticas, enfoques reflexivos y herramientas
tedricas actualizadas.

Segun los estudios realizados por Cid-Martinez et al. (2025) y Cabero-Almenara et al. (2023), evidenciaron
gue aun existen brechas significativas sobre el nivel de competencia digital de docentes y estudiantes; a pesar
de los avances tecnoldgicos y de marcos como la DigCompEdu, advirtieron que estan relacionadas a deficiencias
formativas y desigualdades estructurales. En efecto, muchos docentes que se encuentran en ejercicio tienen
dificultades en aspectos como la comunicacidon efectiva virtual, las evaluaciones digitales y el manejo ético
de datos; debido a factores relacionados con politicas publicas, infraestructura, cultura organizacional y
oportunidades de desarrollo profesional.

Asimismo, se evidencié debates epistemoldgicos que dificultan consolidar un concepto unificado de la
competencia digital. Dominguez-Gonzalez et al. (2025), advirtieron que, términos como alfabetizacion digital,
competencia digital o recursos digitales se utilizan de manera diversa, y en ocasiones contradictoria, limitando
de esta forma su desarrollo; sefialan ademas que los marcos existentes presentan dificultades para responder
a escenarios emergentes dominados por plataformas algoritmicas, el aprendizaje hibrido (blended learning) y
la automatizacion educativa. En este escenario, las discusiones sobre como debe entenderse la competencia
digital, ponen en evidencia que hay una necesidad urgente de revisar criticamente la produccién académica
existente, como se la conceptualiza, qué elementos la integran realmente y qué vacios persisten. Bricefio et
al. (2023) y Lan et al. (2024), en sus estudios recientes sobre cultura digital escolar, sefialan que las practicas
educativas estan influenciadas por factores estructurales como politicas, infraestructura, acompafiamiento
docenteybrechasdeacceso, lascuales definen el desarrollo de lacompetencia digital, generando desigualdades
entre contextos educativos. Por lo tanto, hablar de competencia digital se convierte en un tema sistémico y no
individual, debido en gran parte a brechas que limitan la integracion de tecnologias en el aula, generando un
contexto en el que incluso docentes comprometidos enfrentan barreras estructurales que limitan su capacidad
para innovar y mantener practicas digitales de calidad.

Por su parte, la UNESCO (2023, 2024) advierte que persisten desigualdades en el acceso y calidad de los
aprendizajes, especificamente a quienesviven en zonas ruralesy no cuentan con dispositivos ni de conectividad;
dichas brechas se deben a la falta de politicas claras que garanticen equidad y a objetivos pedagdgicos bien
definidos que incorporen las tecnologias. En tal sentido, la tecnologia debe cumplir un rol clave en promover
la equidad e inclusion mas no ampliar las brechas que existen en las escuelas, para lo cual hacen falta politicas

explicitas para asegurar aprendizajes de calidad para todos.
306



No obstante, investigaciones recientes advierten nuevos desafios que amplian la complejidad de la
competencia digital, debido a la expansidn acelerada de la inteligencia artificial y a la dataficacién; destacan
que la |IA exige procesos de interpretacion algoritmica, actitudes éticas, la toma decisiones informadas, algo
qgue los modelos tradicionales no contemplaban (Holmes et al., 2019; Pangrazio & Selwyn, 2019; Zawacki-
Richter et al., 2019; Couldry & Mejias, 2019; Poémape-Bustamante & Siguas-Flores, 2025; Rodriguez-Anzola
& Palacios-Nufiez, 2025). Esta tendencia confirma que la competencia digital puede entenderse como una
practica situada que exige conciencia critica de las personas frente al funcionamiento de sistemas algoritmicos.

Segln Fernandez-de-Castro et al. (2023), la competencia digital debe ir mas alld de lo instrumental y
desarrollar habilidades analiticas y criticas para interpretar los significados y peligros de la practica digital, de
tal forma que permita a docentes y estudiantes desenvolverse de forma auténoma vy reflexiva en entornos
digitales cada vez mdas complejos. Este enfoque limitado tiende a formar personas poco preparados para
comprender, cuestionar y tomar decisiones informadas en entornos digitales complejos (Pangrazio & Selwyn
2019). Como consecuencia, la educacién corre el riesgo de formar ciudadanos digitales que tengan la capacidad
critica para enfrentar los desafios contempordneos, especialmente en contextos educativos mediados por
tecnologias emergentes como la Ay los sistemas algoritmicos.

La competencia digital se entiende como el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que necesita
el docente para usar eficazmente las tecnologias digitales (Basilotta-Gémez-Pablos et al., 2022). Investigaciones
como las de Scheel et al. (2022) y Jiménez-Pérez et al. (2024) evidencian la importancia de habilidades como la
autoevaluacién, la planificacién del aprendizaje y la resolucién autonoma de problemas como esenciales para
desenvolverse en entornos educativos digitalizados. En esa linea, la competencia digital adquiere un papel
fundamental en la formacién de una ciudadania capaz de actuar de manera critica, consciente y adaptativa
para enfrentar contextos tecnoldgicos que se encuentran en constante cambio; en consecuencia se planted
el siguiente objetivo: Analizar los retos emergentes de la competencia digital en educacion e identificar las
propuestas futuras que la literatura académica plantea.

METODO
Descripcion del Método QR

El presente estudio se llevd a cabo desde un enfoque cualitativo, el cual estd orientado a comprender e
interpretar los fendmenos sociales en su contexto real (Creswell, 2023). También se empled el método analisis
- sintesis que busca descomponer sus elementos y posteriormente integrarlos para comprender el fendmeno
de forma global (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2023).

El procedimiento analitico se articulé con el método Question & Reproducibility (QR), planteado por
Deroncele-Acosta (2025), que ofrece un marco metodolégico especialmente adecuado para analizar fendmenos
educativos complejos y en transformacion. El método articula dos dimensiones: El primero es la Pregunta (Q),
que establece el objeto de analisis y guia la busqueda, seleccion y lectura del corpus. El segundo se refiere a
la Reproducibilidad (R) y es el que explica con precision las decisiones metodoldgicas que se fueron tomando
en el camino; su uso posibilita la elaboracion de un camino analitico explicito y razonable, especialmente para
fendmenos educativos en constante cambio, como la competencia digital.

Pregunta

Para lograr el propdsito de esta investigacion, se planted la siguiente interrogante: é Cudles son los principales
retos y propuestas futuras de la competencia digital en el campo de la educacién?

Reproducibilidad

La reproducibilidad se llevd a cabo mediante la descripcidn explicitay ordenada de cada una de las decisiones
metodoldgicas adoptadas a lo largo del proceso y en concordancia con el Método Question & Reproducibility
(QR). Se documentaron de forma transparente las etapas de busqueda, aplicacion de filtros y selecciéon de
los estudios incluidos, lo cual permite que el recorrido analitico pueda ser comprendido y posteriormente
replicado por otros investigadores, fortaleciendo de esta forma la coherencia del analisis y la claridad del
proceso interpretativo.

307



Ecuacién de busqueda

La ecuacionfinal se estructuré en base a tres clisteres tematicos coherentes con la pregunta QR: Competencia
digital; educacién; retos emergentes vinculados a |A, dataficacidn y sistemas algoritmicos, sociedad digital,
ética digital. La ecuacion exacta utilizada en Scopus fue la siguiente:

Tabla 1

Ecuacidn de busqueda de literatura en Scopus

Cluster Ecuacion de busqueda
Cluster 1. Competencia digital “digital competence” OR “teacher digital competence” OR “digital literacy” OR “competencia
digital”
Cluster 2. Educacion teacher* OR docente* OR educat* OR “higher education” OR educacion
Cluster 3. Retos emergentes “artificial intelligence” OR “Al literacy” OR “data literacy” OR “digital ethics” OR “algorithmic

literacy” OR “digital society”

Ecuacién final (C1) AND (C2) AND (C3)

Nota: Los clusteres tematicos se definieron en relacién a la pregunta orientadora del método QR
Seleccion de la base de datos

Se utilizd la base de datos Scopus, debido a su alta cobertura en el campo de la educacién y rigurosidad en |a
indexacion de literatura cientifica. Scopus ofrece herramientas avanzadas de filtrado y andlisis que simplifican
la trazabilidad requerida por el componente Reproducibilidad del Método QR, la ecuacion de busqueda fue
aplicada el 7 de diciembre del 2025.

Filtros aplicados

Luego de ejecutar la busqueda en Scopus, se aplicaron filtros metodoldgicos para ajustar los resultados
iniciales y asi garantizar la relevancia tematica de la base documental, en un primer momento se aplico
el filtro Document Type: Article, el cual redujo el nimero total de resultados de 1252 a 684 documentos.
Posteriormente, se aplicé un filtro temporal (2020-2025) debido a que es el periodo en el que mas se aceleran
las discusiones sobre la competencia digital: nuevas tecnologias emergentes, la incorporacion creciente de
la IA en los contextos formativos, el uso masivo de las plataformas educativas, alfabetizacion de datos, ética
digital. El método arrojo 654 articulos, que representan un conjunto de documentos actualizados, relevantes
y en sintonia con los propdsitos de la presente revision narrativa.

Jerarquizacion y seleccion de estudios

Una vez delimitado los 654 articulos producto de la busqueda en Scopus, se aplicd un proceso de
jerarquizacion, centrado en la relevancia tematica, la coherencia conceptual y el aporte interpretativo de cada
estudio, en este proceso se descartaron trabajos que no abordaban directamente la competencia digital en
educacion ni los retos emergentes vinculados a IA, alfabetizaciones avanzadas, ética digital o sociedad digital.
De igual forma, se retiraron investigaciones duplicadas y que pertenecian a areas tematicas ajenas al objeto de
estudio como ingenieria pura, ciencias computacionales, telecomunicaciones, entre otros. El proceso finalizé
con la seleccion de un conjunto de 32 articulos, los cuales constituyen la base para el desarrollo de la revisién
narrativa.

Recursos tecnoldgicos e inteligencia artificial

Referente a la gestidn, almacenamiento y estandarizacion de las referencias bibliograficas se utilizod el gestor
bibliografico Zotero, el cual permitid organizar de manera estructurada las fuentes recuperadas desde Scopus,
en cuanto a herramientas de IA, su uso se restringio a funciones de apoyo organizativo. Todos los procesos de
analisis, argumentacion y toma de decisiones fueron realizados por el autor y de manera reflexiva, garantizando
la independencia intelectual y la integridad académica del estudio.
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RESULTADOS
Para presentar de manera coherente los hallazgos obtenidos en la presente revisidon narrativa, se analizaron
en cuatro ejes fundamentales como muestra la figura 1..
Figural

Estructura analitica de los resultados de la revision narrativa (2020-2025)
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Retos emergentes de la competencia digital en educacién (2020-2025)

Segun la revision de la literatura revisada entre 2020 y 2025, se muestra con claridad la incorporacién de la
inteligencia artificial (IA) en entornos educativos como el reto emergente de mayor impacto en la practica de
la competencia digital. Se han llevado a cabo diversos estudios que se han enfocado en plataformas analiticas,
herramientas generativas, y retroalimentacién automatizada; las investigaciones demostraron que las tareas
tradicionales de los docentes como son la planificacion, evaluacidn retroalimentacion, estan siendo cambiadas
por soluciones algoritmicas que demandan nuevas competencias técnicas y criticas (Mabrito, 2025; Pargmann
et al., 2025; Omidvar & Meihami, 2025). Por lo tanto, también es necesario comprender como funcionan, asi
como sus limitaciones, sesgos y efectos inesperados en la evaluacion o en el propio proceso de ensefianza
aprendizaje (Yi et al., 2025; Sdnchez-Ruiz et al., 2025).

La alfabetizacion en IA (Al literacy), la alfabetizacidén de datos (data literacy), son otros desafios relacionados
con la competencia digital. Diversos estudios han sefialado que la alfabetizacién en IA deberia incorporar
principios sobre el funcionamiento de modelos, habilidades para hacer evaluaciones criticas y normas para un
uso responsable en los contextos educativos (Yim & Su, 2025; Huang & Derakhshan, 2025); la alfabetizaciéon
de datos, por otra parte, se considera necesaria para analizar las estadisticas educativas y tomar decisiones
pedagogicas fundamentadas (Khabusi et al., 2025; Zhang et al., 2025). En el campo educativo, se requiere un
manejo responsable, honesto y respetuoso de las tecnologias digitales en relacién con el dilema ético (Marin
et al., 2025).

Por ultimo, las investigaciones de Gao et al. (2025), incorporan el bienestar digital como un reto emergente
de la competencia digital al advertir que el uso intensivo de tecnologias digitales y sistemas basados en |A
puede producir nuevas maneras de ansiedad tecnoldgica vinculadas a la sobrecarga laboral y afectar la salud
emocional de docentes- estudiantes. Es necesario resaltar su relacién con aspectos éticos e inclusivos, dado
que los efectos del uso de la tecnologia no afectan a todos por igual y podrian intensificarse en contextos
marcados por desigualdades de acceso, condiciones laborales desfavorables o limitada alfabetizacion digital;
como se muestra en la figura 2.
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Figura 2.

Retos emergentes de la competencia digital en educacion (2020-2025)
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Debates conceptuales y vacios actuales en la literatura

La inteligencia artificial ha abierto un mundo nuevo en los sistemas educativos (educadores y estudiantes)
y las investigaciones recientes coinciden en sefialar que la competencia digital contintda siendo un concepto
abierto que se encuentra sujeto a constante revision. Algunos autores se han enfocado en la gestion técnica de
herramientas y en el desarrollo de habilidades operativas, no obstante, otros investigadores opinan que este
enfoque es insuficiente ya que no considera aspectos fundamentales como la comprension de los algoritmos,
la dimension ética y la capacidad critica para analizar como la tecnologia afecta a la enseflanza y al aprendizaje
(Liu et al., 2025; Jiang & Gu, 2025; Victor & Ujir, 2025). Esta discrepancia trae consecuencias practicas: y es
que segln como se defina la competencia digital, se desarrollan las politicas de formacion docente y los
instrumentos de evaluacion.

Sibien es cierto, que marcos internacionales como DigCompEdu han guiado durante afios como referentes la
competencia digital, otro aspecto en debate y que se da de manera recurrente, esta relacionada a la forma en
que se evalla la competencia digital. Diversas investigaciones coinciden en afirmar que aun no se logra medir
apropiadamente elementos nuevos en la competencia digital, como son la alfabetizacidn en IA, la gestion
critica de datos o los criterios éticos relacionados con su utilizacion (Sanchez-Ruiz et al., 2025; Victor & Ujir,
2025; Yim & Su, 2025). Es decir, las evaluaciones actuales no cumplen integralmente con los requerimientos
del ecosistema educativo de hoy en dia y continGan centradas en el dominio técnico, mientras que los sistemas
educativos contemporaneos exigen ademas valorar dimensiones criticas y analiticas.

A nivel metodoldgico, un aspecto que se repite de manera constante en las investigaciones, es la ausencia
de estudios que posibiliten un anadlisis longitudinal de las intervenciones formativas sobre la competencia
digital. La mayoria examinan experiencias cortas y no realizan seguimiento para comprobar si los aprendizajes
se conservan, progresan o desaparecen con el tiempo. A pesar de que existen proyectos alentadores de
programas automatizados de retroalimentacion o formacion mediante plataformas inteligentes, los resultados
existentes no evidencian impactos duraderos ni evidencias con posible aplicacién exitosa en diferentes
contextos (Pargmann et al., 2025; Parmar et al., 2025; Rincdn et al., 2025). Esta ausencia de seguimiento
resulta mas dificil evaluar cuan sélidas son las propuestas en realidad y condiciona su utilidad para elaborar
politicas formativas mds duraderas.

Por ultimo, diversas publicaciones ponen en evidencia discrepancias entre los modelos estandarizados
que actualmente orientan la formacién docente y la necesidad de contar con referentes mas flexibles de
la competencia digital, que incluyan ademads dimensiones socioemocionales, criticas y relacionadas con el
funcionamiento de los algoritmos. Estudios comparativos han revelado que los modelos existentes no logran
plasmar con frecuencia la complejidad tecnoldgica, ética y social que caracteriza a los espacios educativos
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contemporaneos (Cabero-Almenara et al., 2023; Cid-Martinez et al., 2025; Palacios-Rodriguez et al., 2025).

En conclusion, los debates y vacios analizados demuestran que la competencia digital no puede entenderse
como un concepto fijo, pues su redefinicion responde a una acelerada evolucidon de las tecnologias, a su vez a
los desafios pedagdgicos y éticos que emergen en los sistemas. Los debates y vacios mas importantes que se

han identificado durante el 2020 y 2025 se resumen en la tabla 2.

Tabla 2

Debates conceptuales y vacios en la literatura sobre competencia digital (2020-2025)

Debates y vacios
conceptuales

Descripcion sintetizada

Autores representativos

Competencia digital
técnica vs. competencia
digital critica-algoritmica

Persisten enfoques centrados en habilidades operativas, mientras que nuevas
corrientes demandan integrar alfabetizacion critica, ética y algoritmica,
especialmente ante la expansion de la IA. Estas controversias afectan la manera
de evaluar y disefiar politicas formativas.

Liu et al. (2025); Jiang &
Gu (2025); Victor & Uijir
(2025); Sanchez-Ruiz et al.
(2025)

Evaluacion tradicional vs.
evaluacion integrada con IA
literacy y data literacy

La mayoria de instrumentos no incorporan indicadores sobre alfabetizacion de
IA, datos o ética digital, evidenciando un vacio en medicién vélida y fiable para
nuevos entornos educativos.

Sanchez-Ruiz et al. (2025);
Victor & Ujir (2025); Yim &
Su (2025)

Falta de estudios que
evallen los efectos a largo
plazo

Falta de estudios que analicen si los efectos de las intervenciones formativas se
mantienen en el tiempo, ya que la mayoria se centra en resultados inmediatos.

Pargmann et al. (2025);
Parmar et al. (2025);
Rincon et al. (2025)

Desfase  entre  marcos
estandarizados y nuevas
dimensiones de la
competencia digital

Marcos como DigCompEdu guian politicas educativas, pero se reconoce la
necesidad de integrar dimensiones criticas, socioemocionales y algoritmicas
para responder a escenarios emergentes.

Cabero-Almenara et al.
(2023); Cid-Martinez et al.
(2025); Palacios-Rodriguez
et al. (2025)

Nota: Los debates conceptuales y vacios identificados corresponden a una sintesis de los estudios realizados
sobre competencia digital durante el periodo 2020 — 2025.

Transformaciones recientes y tendencias evolutivas del concepto

Entre 2020 y 2025 la literatura académica reciente ha evidenciado un desplazamiento progresivo de la
competencia digital hacia marcos mas integradores que enfatizan ademas de las dimensiones tecnologicas,
la comprensién critica, la toma de decisiones informadas y la gestién cognitiva emocional en entornos
automatizados. Bajo esta perspectiva, estudios como los de Victor y Ujir (2025), Liu et al. (2025) y Huang y
Derakhshan (2025), han sefialado que la competencia digital debe entenderse como un constructo complejo
que se encuentra en constante evolucién y que esta estrechamente ligada a los cambios tecnoldgicos recientes
y nuevas exigencias pedagdgicas. La integracion de alfabetizaciones emergentes, constituyen hoy un elemento
fundamental en la evolucion del marco conceptual de la competencia digital. Un componente fundamental
que permite apropiarse y comprender como funcionan los sistemas de |A, asociadas con la toma de decisiones
y herramientas digitales es la alfabetizacion en |A "Al literacy”, (Gongetal., 2025; Yietal., 2025); en tanto que la
alfabetizacion de datos o "data literacy" es necesaria para interpretar la informacion producida por plataformas
educativas basadas en analitica y aprendizaje automatico (Khabusi et al., 2025). A la vez, investigaciones sobre
alfabetizacion critica, especificamente en contextos mediados por |A generativa, han sefialado la necesidad de
preparar docentes en habilidades para identificar y cuestionar sesgos algoritmicos y principios éticos del uso
de datos en la educacién (Jiang & Gu, 2025; Sun & Lan, 2025).

Otro elemento evolutivo en la conceptualizacién de la competencia digital de acuerdo con investigaciones
recientes es la dimension ética. Al respecto, Los estudios han advertido que la competencia digital en la era de
la IA no puede limitarse a tan solamente competencias técnicas, la ética constituye una dimensién central en
el uso educativo de la IA, la comprensidn de como operan los algoritmos y la capacidad de tomar decisiones en
escenarios complejos (Marin et al., 2025; Esposito et al., 2025). En consecuencia, el razonamiento ético deja
de ser un componente secundario y se convierte en un eje estructurante que orienta las practicas de docentes
y estudiantes en anticipar riesgos en el uso de las tecnologias digitales, actuando de manera informada vy
responsable.

Por otra parte, se han identificado en la literatura académica reciente, cambios en la manera en que la
competencia digital se vincula con el bienestar emocional y cognitivo de docentes y estudiantes. En relaciénala
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ansiedad educativa y estrés docente asociados al uso de la IA, se ha sefialado que la dimension socioemocional
es necesario que forme parte de la competencia digital (Gao et al., 2025). Esta incorporacién amplia el enfoque
de la competencia digital hacia una vision mas humana, mas alld del dominio técnico y contextualizada del
desarrollo competencial.

Finalmente, la literatura académica ha concluido que la competencia digital debe ser entendida desde
una perspectiva situada, contextualizada. Su desarrollo depende de condiciones institucionales, culturales,
formativas e infraestructurales mas no exclusivamente de habilidades individuales. En esa linea, la literatura
reciente ha identificado una tendencia hacia la comprension ecoldgica y situada de la competencia digital, al
reconocer que el desarrollo de capacidades digitales depende también de factores institucionales, culturales,
infraestructurales y formativos, asi como de la capacidad para disefiar entornos de aprendizaje hibridos y
sostenibles (Pargmann etal., 2025; Parmaretal., 2025). En conjunto, los aportes transformacionales evidencian
que la competencia digital se encuentra en una fase transicional hacia enfoques mas criticos, éticos y orientado
a la toma de decisiones informadas en escenarios educativos cada vez mas automatizados.

Tabla 3

Transformaciones recientes y evolutivas de la competencia digital.

Dimension en evolucion Enfoque previo 2021 Transformacion reciente (2022 Evidencia en literatura

—2Q25)
Naturaleza del constructo Predominio del enfoque Vision ampliada: integracion Liu et al. (2025); Victor & Ujir
instrumental centrado en de dimensiones criticas, (2025); Cabero-Almenara et al.
habilidades técnicas. éticas, algoritmicas y  (2023)

socioemocionales.

Alfabetizaciones Referencias generales a Inclusién explicita de Al literacy, Gong et al. (2025); Yi et al.

emergentes alfabetizacion digital. data literacy, comprension (2025); Khabusi et al. (2025)
algoritmica.
Dimension ética Tratamiento marginal o Etica digital como nucleo Marin etal. (2025); Esposito et
asociado a ciudadania de la competencia: sesgos, al.(2025); Jiang & Gu (2025)
digital. transparencia algoritmica,

gobernanza.

Evaluacién competencial

Bienestar y dimension

socioemocional

Enfoque ecoldgico y
contextual

Instrumentos centrados en
habilidades de uso.

Escasa atencidon a efectos
psicoldgicos.

Competencia digital vista
como capacidad individual.

Demanda de instrumentos que
integren IA, datos y ética; mayor
validez y fiabilidad.

Inclusion de estrés digital,
ansiedad por IA y autoeficacia
como parte del constructo.

Comprension situada: influencia
institucional, infraestructural y
sociocultural.

Sadnchez-Ruiz et al. (2025); Yim
& Su (2025)

Gao et al. (2025)

Pargmann et al. (2025);
Parmar et al. (2025); Rincdn et
al. (2025)

Nota: Sintesis analitica de la literatura cientifica sobre competencia digital, se identifican cambios en los
enfoques conceptuales y transformaciones recientes.

Propuestas y direcciones futuras sefaladas por la literatura

La literatura mas reciente resalta la necesidad de reorientar la competencia digital hacia marcos mdas amplios
que respondan a los desafios emergentes como el uso de la IA. Los estudios han coincido en sefialar que los
enfoques se centran Unicamente en habilidades operativas y no son suficientes para contextos educativos
cada vez estdn mds automatizados y mediados por sistemas algoritmicos; muchos docentes todavia presentan
una comprension limitada acerca de como funciona la IA, las limitaciones y potencialidades que presenta (Yim
& Su, 2025; y Gong et al., 2025). Esta falta, limita su capacidad para incorporar las tecnologias en el aula de
una manera pedagoégicamente informada y para evaluar criticamente sus implicaciones; en consecuencia, una
de las propuestas es la incorporacion de la alfabetizacion en inteligencia artificial (Al literacy) en la formacion
docente.
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El fortalecimiento de la ética digital y la gobernanza algoritmica dentro de los procesos de formacion es
otro elemento importante. Investigaciones recientes han sefialado la necesidad de incorporar contenidos que
posibiliten analizar de forma critica tematicas como la transparencia algoritmica, los sesgos automatizados, la
proteccion de datos personales y la circulacion de desinformacion generada por los sistemas de IA (Marin et
al., 2025; Liu et al., 2025).

Por tal razén. La competencia digital debe incorporar capacidades de juicio ético y habilidades como el
discernimiento critico, de tal manera que guien a docentes y estudiantes en la toma de decisiones informadas
en contextos tecnoldgicos cada vez mas complejos. En cuanto a los modelos de evaluacion de la competencia
digital, urge actualizar los modelos de evaluacion de la competencia digital, e incorporar dimensiones
emergentes como la alfabetizacion de datos (data literacy), la comprensidn de sistemas algoritmicos y la toma
de decisiones basada en evidencia.

Los estudios realizados por Sanchez-Ruiz et al. (2025) y Victor & Ujir (2025) enfatizan que los instrumentos
vigentes presentan limitaciones para integrar estos nuevos dominios, lo cual que genera un desfase entre
las exigencias reales del ecosistema educativo y los modelos de evaluacion existentes. En este escenario,
son necesarias métricas mas integrales sobre la competencia digital, y que sean capaces de medir no sélo el
uso técnico de las tecnologias digitales, sino también procesos cognitivos, éticos y analiticos en los sistemas
educativos.

Un cuarto grupo de propuestas esta relacionada a las consecuencias psicoemocionales que la IA est3
generando en la labor docente. Investigaciones como las de Ren et al. (2025) y Gao et al. (2025) han registrado
un aumento en la ansiedad digital, el estrés vinculado con los procesos de automatizacién y percepciones
de desconfianza sobre el uso de la IA; estos factores tienen el potencial de impactar directamente sobre el
desempefio profesional de los docentes, su motivacion y su bienestar.

Eneste contexto, sehan propuesto crear programasy estrategiasinstitucionalesde soporte, acompafiamiento
digital y acciones de formacién, bienestar emocional y digital, con el fin de facilitar una transicion saludable
hacia entornos educativos con un creciente uso de tecnologias emergentes. Se revela la necesidad de promover
modelos de formacion longitudinales y situadas, que sean capaces de evaluar el impacto real y sostenido de
las intervenciones sobre el desarrollo de la competencia digital.

Segun los estudios de Pargmann et al. (2025) y Parmar et al. (2025) evidencian que, si bien existen
propuestas innovadoras de formacion digital mediada por IA, la mayoria se restringen a evaluaciones de corto
plazo, sin analizar la permanencia ni transferencia de los aprendizajes adquiridos en el ambito educativo. Estas
propuestas delinean un horizonte en el que la competencia digital se concibe como un constructo ampliado,
ético, critico, analitico y situado y que ademas se encuentra muy ligada a los desafios de la IA en educacion
educativa. La figura 3 sintetiza los principales ejes de direcciones futuras.

Figura 3.

Categorias emergentes para el desarrollo futuro de la competencia digital en contextos educativos

AMaobetizocitn de 1A
{41 Ierocy en ba Tormocion
docente)] ¥im & Su (2025); Gong
ot ol [2025)

Etica y gobernanza digital / \ Bilenestor digital docents

(uso responsable de 1A, Stica) (girstion del estrés ¢ onsiedod

Morin ot ol (2038); L et ol (2025 aociodos o lA educativa)) Gon,
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DISCUSION

En el dmbito educativo, La competencia digital ya no puede concebirse desde una perspectiva instrumental.
De acuerdo con los resultados de la revision, se revela que se encuentra actualmente en plena redefinicién,
debido al desarrollo acelerado de la IA. En respuesta a la pregunta de investigacidon sobre los principales
retos y propuestas futuras de la competencia digital, se han identificado un conjunto de desafios emergentes
(éticos, algoritmicos, pedagdgicos y psicosociales), que cuestionan los modelos tradicionales. Dicha tendencia,
concuerda con otras investigaciones que ya alertaban sobre la necesidad de incorporar perspectivas criticas
y sociotécnicas en la formacion docente (Redecker & Punie, 2017); Cabero-Almenara et al., 2023), desde una
mirada reflexiva de la practica pedagodgica (Atuncar-Prieto, 2025). En ese panorama, tendencias urgentes han
adquirido una presencia creciente en la literatura reciente (2020-2025), la competencia digital comienza a
perfilarse como un constructo multidimensional asociado al avance de la alfabetizacién en A, la literacidad de
datos y las competencias éticas digitales.

En relacion con los debates conceptuales actuales de la competencia digital, persiste aun, una divergencia
entre aproximaciones operativas y enfoques criticos; mientras algunos estudios mantienen marcos centrados
en habilidades instrumentales (Victor & Ujir, 2025), diversos autores insisten la inclusion de la alfabetizacion
digital como dimensiones hermenéuticas, éticas y algoritmicas (Liu et al., 2025; Jiang & Gu, 2025). Dicha
divergencia adquiere mayor relevancia ante la presencia de sistemas inteligentes que intervienen en la
comunicacion, la evaluacion y la toma de decisiones pedagogicas.

Otro reto relevante identificado en la presente revisién, se relaciona con las limitaciones de los modelos
actuales de evaluacion de la competencia digital. Pocas investigaciones integran dimensiones que evallen
la comprension algoritmica, el uso responsable de la Inteligencia Artificial o la habilidad para interpretar
decisiones automatizadas, pese a los esfuerzos por actualizar marcos como DigComp y DigCompEdu (Sanchez-
Ruiz et al., 2025). De esta forma, se corrobora que los modelos de evaluacion progresan muy lentamente en
relacién a las transformaciones tecnoldégicas; la falta de indicadores sélidos obstaculiza la comprensién del
nivel real de docentes y estudiantes sobre la competencia digital, constituyendo un desafio metodolégico
apremiante.

También se ha evidenciado vacios relacionados con la falta de investigaciones longitudinales que analicen
los efectos a largo plazo de las tecnologias emergentes en la formacion digital docente. A pesar de que se
identifican intervenciones prometedoras como los disefios hibridos con retroalimentaciéon automatizada
(Pargmann et al., 2025) o las experiencias de alfabetizacién critica a través de herramientas generativas
(Jiang & Gu, 2025), la mayoria de las investigaciones presentan disefios de corto alcance. En esa misma linea,
estudios previos advierten un seguimiento de ciclos experimentales breves de los procesos de apropiacién y
transferencia educativa tecnoldgica. Finalmente, son necesarias propuestas y direcciones futuras que apunten
hacia un reposicionamiento de la competencia digital como un eje transversal para la formacion docente y
la educacion contemporanea. Segun la literatura reciente, no es suficiente con ensefiar a usar herramientas,
mas bien es imprescindible comprender cémo estas influyen en la autonomia, la agencia, la éticay el bienestar
de la comunidad educativa (Zhang et al., 2025); asi como enfatizar el uso aplicativo desde el pensamiento
critico en la formacién integral de los estudiantes (Barbachan-Gonzales, 2025). La necesidad de actualizar la
gobernanza educativa y el énfasis en marcos mas integradores, coinciden con la discusién internacional sobre
alfabetizacion algoritmica y ciudadania digital.

CONCLUSIONES

La presente revision narrativa permitid analizar de manera holistica, los desafios emergentes vinculados
a la competencia digital en el ambito educativo, asi como identificar las propuestas futuras que la literatura
académica reciente propone para su desarrollo. Los resultados obtenidos revelaron un proceso de redefinicion
profunda, el cual se encuentra marcada en gran medida por la expansién de la inteligencia artificial, la creciente
dataficacion de los entornos educativos y la aparicion de nuevos dilemas éticos, pedagdgicos y psicosociales.
En ese contexto, los enfoques enfocados exclusivamente en el dominio instrumental de herramientas digitales
resultan insuficientes para responder a las demandas educativas de hoy.

En cuanto a los retos identificados de la competencia digital, destacan la fragmentacion conceptual existente
entre enfoques tecnicistas y perspectivas criticas; asimismo se evidencian vacios relevantes en los modelos
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de evaluacion vigentes, los cuales no logran integrar de forma adecuada dimensiones emergentes (Al literacy
y data literacy por ejemplo), y a ello se suma la limitada evidencia de estudios longitudinales que permita
comprender los efectos reales y no sélo inmediatos de las intervenciones formativas. En consecuencia, dichas
carencias restringen la posibilidad de formular politicas educativas basadas en evidencia sélida.

Con respecto a las propuestas futuras, es urgente: actualizar los programas de formacién en el ambito
educativo, el fortalecimiento de la ética digital, la gobernanza algoritmica, desarrollar modelos de evaluacion
mas holisticos, fomentar enfoques inclusivos, formativos, situados y longitudinales. En suma, el desarrollo de
la competencia digital, demanda de habilidades de interpretacién critica, juicio ético y toma de decisiones
informadas en relacidn a sistemas emergentes que se manifiestan cada vez mas, en los procesos de ensefianza
- aprendizaje y evaluacion.

En torno a las limitaciones, la mayoria de los estudios analizados se derivaron de la base de datos Scopus,
circunstancia que podria limitar de alguna manera la diversidad regional y linglistica de los estudios
incorporados. El analisis se centrd en publicaciones de los uUltimos cinco afios (2020-2025), lo cual puede
obviar investigaciones anteriores que son cruciales para comprender la evolucion de la competencia digital.
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