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RESUMEN

Antecedentes: En Chile, la Educacion Superior se organiza en cinco niveles segtin el Marco Nacional de Cualificaciones. Objetivo:
Bajo este marco, el presente estudio se enfoc6 en validar la competencia interventiva como pilar central en la formacién del
trabajador social, respondiendo a la urgente necesidad de articular teoria y practica profesional. Método: A través de un enfoque
mixto y el método Delphi, cinco expertos analizaron los atributos clave de esta competencia, garantizando su coherencia ética y
su relevancia para la realidad social chilena. Resultados: Los hallazgos consolidan un modelo formativo donde la competencia
interventiva se estructura en tres dimensiones fundamentales: epistémica, comunicativo-discursiva y ética, promoviendo un
perfil profesional capaz de intervenir con rigor, ética y capacidad critica. Asimismo, se incorpora el Trabajo Social Basado en
Evidencia como eje transversal del curriculo, fortaleciendo la toma de decisiones fundamentadas en el analisis riguroso de la
realidad. Conclusién: Esta propuesta atiende las brechas historicas entre la formacién académica y la practica profesional, a la
vez que proyecta un modelo innovador y alineado con los estandares internacionales, que prepara a los trabajadores sociales para
enfrentar los desafios complejos y dindmicos de la intervencién social contemporanea.

Palabras clave: competencia epistémica, practica basada en la evidencia, trabajo social, investigacion, formacién profesional.

ABSTRACT

Background: In Chile, higher education is organized into five levels according to the National Qualifications Framework. Objective:
Within this framework, the present study focused on validating intervention skills as a central pillar in social worker training,
responding to the urgent need to articulate theory and professional practice. Method: Using a mixed approach and the Delphi
method, five experts analyzed the key attributes of this competence, ensuring its ethical coherence and relevance to Chilean social
reality. Results: The findings consolidate a trainingmodel in which intervention competence is structured around three fundamental
dimensions: epistemic, communicative-discursive, and ethical, promoting a professional profile capable of intervening with
rigor, ethics, and critical capacity. Likewise, Evidence-Based Social Work is incorporated as a cross-cutting axis of the curriculum,
strengthening decision-making based on rigorous analysis of reality. Conclusion: This proposal addresses the historical gaps
between academic training and professional practice, while projecting an innovative model aligned with international standards
that prepares social workers to face the complex and dynamic challenges of contemporary social intervention.

Keywords: epistemic competence, evidence-based practice, social work, research, professional training.

REsSuUMO

Antecedentes: No Chile, o ensino superior é organizado em cinco niveis, de acordo com o Quadro Nacional de Qualificagdes.
Objetivo: Dentro desse quadro, o presente estudo teve como foco validar a competéncia intervencionista como pilar central na
formacdo do assistente social, respondendo a necessidade urgente de articular teoria e pratica profissional. Método: Por meio de
uma abordagem mista e do método Delphi, cinco especialistas analisaram os atributos-chave dessa competéncia, garantindo sua
coeréncia ética e sua relevancia para a realidade social chilena. Resultados: As descobertas consolidam um modelo formativo
em que a competéncia intervencionista se estrutura em trés dimensdes fundamentais: epistémica, comunicativo-discursiva e
ética, promovendo um perfil profissional capaz de intervir com rigor, ética e capacidade critica. Da mesma forma, o Servigo Social
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Baseado em Evidéncias é incorporado como eixo transversal do curriculo, fortalecendo a tomada de decisdes fundamentadas
na analise rigorosa da realidade. Conclusdo: Esta proposta atende as lacunas histdricas entre a formagdo académica e a pratica
profissional, a0 mesmo tempo em que projeta um modelo inovador e alinhado com os padroes internacionais, que prepara os
assistentes sociais para enfrentar os desafios complexos e dindmicos da intervengao social contemporanea.

Palavras-chave: competéncia epistémica, pratica baseada em evidéncias, servico social, pesquisa, formagao profissional.

1. INTRODUCCION

La evolucion del Trabajo Social en Chile alo largo de 100 afios refleja una respuesta dinamica a los desafios politicos, sociales
y econdmicos. Desde sus inicios en la década de 1920, atravesando hitos como la vinculacién a la Universidad de Chile en
la década de 1940 y reformas importantes en la década de 1960, hasta los impactos ideoldgicos de la década de 1970 y la
transicion a la democracia en 1990, la profesion ha demostrado su capacidad para adaptarse y responder a las necesidades
de la sociedad (Vidal-Molina, 2022).

Anualmente, ingresan a la educacion superior chilena aproximadamente, 42.000 jévenes y adultos, para estudiar Servicio
Social y Trabajo Social. De acuerdo con la legislacidn vigente y seguin la categorizacion del Ministerio, casi el 65% (28.011
matriculados) estudia la carrera “sin Licenciatura” (Ministerio de Educacién de Chile, 2023). En esa instancia el grado
académico no constituye una preocupacién. Esta surgird al momento de revisar las postulaciones a cargos o puestos
laborales, en que se deben exhibir credenciales, respecto del grado académico de Licenciatura en Trabajo Social. Lo anterior,
como parte de las condiciones para ingresar, ascender o movilizarse dentro del segmento profesional de las ciencias sociales.
Las actuales demandas del mundo laboral requieren trabajadores sociales expertos en el saber y el hacer, es decir, que sean
portadores de competencias para investigar e intervenir, con una alta vocacidn de servicio, ética y responsabilidad social.

El Trabajo Social se concibe como una disciplina académica y una profesion orientada a la accién, cuyo propdsito central es
promover el cambio y el desarrollo social, fortalecer la cohesién comunitaria y contribuir al empoderamiento y la autonomia
delas personas (Federacion Internacional de Trabajadores Sociales, 2014). Esta definicién resalta su doble naturaleza: por un
lado, como campo de conocimiento sistematico y, por otro, como practica profesional comprometida con la transformacion
social. No obstante, persiste un debate critico en torno a la histérica dicotomia entre teoria y practica, un dilema aun no
resuelto del todo en el Ambito empirico. Desde una perspectiva global, esta separacién ha generado tensiones en la formacién
y en la praxis del Trabajo Social, dificultando, en muchos casos, la articulaciéon coherente entre la produccién académica y
la intervencién directa en contextos sociales concretos. Superar esta brecha implica reconocer que la teoria y la practica no
son ambitos aislados, sino dimensiones interdependientes que deben dialogar de manera continua para enriquecer tanto la
comprension de los fendmenos sociales como las estrategias de intervencion profesional.

Es posible afirmar que la disciplina -en los procesos formativos- no ha cumplido con el objetivo de habilitar en investigacion
aplicada, es decir, “investigar para dar respuesta a un problema préactico”. Lo anterior, se verifica en que la mayoria de los
trabajos de grado académico, se mantienen en estanterias de bibliotecas de las universidades. No sera tema de discusién
ni se profundizara en la calidad de los trabajos, pues no existe registro de ello y tampoco fue objetivo de la propuesta de
investigacion. Sin embargo, es posible afirmar que los trabajos de grado, escasamente, logran transferirse como propuestas de
intervencion a problematicas sociales, en contextos reales, mas alla de la academia. Ademas, no existe evidencia de aportes al
trabajo social, a la intervencién social y aiin menos a las ciencias sociales, como resultado de estos procesos de investigacion,
basicamente porque rara vez se puede garantizar validez, confiabilidad y calidad. No obstante, no se profundiz6 sobre este
hecho, pues no se ha indagado en evaluaciones que aborden estos criterios.

Cobra fuerza la aspiracion de un modelo educativo destinado a la formacioén y el fortalecimiento de investigadores, con el
objetivo de transformar la tendencia predominante en los procesos académicos universitarios. Este cambio implica una
transicion de una posicidn pasiva, en la cual los estudiantes son meramente usuarios del conocimiento, hacia una postura
activa y productiva, en la cual se convierten en generadores de nuevo saber (Pérez-Reveles et al., 2014).

Este desafio es particularmente relevante en el area del trabajo social, donde la investigaciéon desempefia un papel crucial
en la identificacion y resolucion de problemas sociales complejos. Para abordar este reto, es fundamental desarrollar planes
de formacién que no solo transmitan conocimientos tedricos y practicos, sino que también fortalezcan las competencias
investigativas de los estudiantes. Estos planes deben estar disefiados para fomentar el pensamiento critico, la creatividad y
la capacidad de llevar a cabo investigaciones rigurosas y éticamente responsables.

Un enfoque integral para fortalecer las competencias investigativas en el trabajo social incluye la implementacién de
metodologias activas de ensefianza y aprendizaje, con metodologias que permiten a los estudiantes involucrarse de manera
directa y practica en la investigacion, desarrollando habilidades para identificar problemas, formular hipétesis, disefiar y
ejecutar estudios, y analizar y comunicar resultados.
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Ademas, es crucial fomentar una cultura de la investigaciéon dentro de las instituciones educativas, proporcionando a los
estudiantes y docentes acceso a recursos adecuados, oportunidades de colaboracién interdisciplinaria y apoyo para la
publicacion y difusién de sus trabajos. La formacién de investigadores en trabajo social también debe incluir una sélida
formacion en ética de la investigacidn, asegurando que los futuros profesionales comprendan y respeten los principios éticos
fundamentales en la realizacién de estudios que involucren a poblaciones vulnerables.

El fortalecimiento de las competencias investigativas en el trabajo social requiere un enfoque multifacético que incluya la
actualizacion de los planes de estudio, la implementacién de metodologias activas de aprendizaje y la creacién de un entorno
institucional que apoye y promueva la investigacion. Al transformar a los estudiantes en productores de conocimiento, se
contribuye significativamente al avance de la disciplina y a la mejora de las intervenciones sociales, asegurando que estas
estén basadas en evidencia s6lida y actualizada.

Respecto a la formacion de investigadores a nivel de licenciatura, se recurre a la propuesta de Hunter et al. (2006), quien
sefiala que una investigacion eficaz es aquella indagacion realizada por un estudiante que proporciona una contribuciéon
intelectual original o creativa ala disciplina, en este caso, al trabajo social. Esta definiciéon subraya laimportancia de promover
un enfoque activo y participativo en el proceso de aprendizaje, donde los estudiantes no solo consumen conocimiento, sino
que también lo generan.

Para lograr esto, es esencial que los programas de formacién incorporen diversas estrategias pedagdgicas que fomenten la
investigacion. Entre estas, se destaca el rol del mentor;, cuya experiencia y recursos son fundamentales para guiar alos estudiantes
en el desarrollo de sus proyectos. Un mentor eficaz no solo ofrece conocimientos y técnicas, sino que también inspira y motiva
a los estudiantes, ayudandolos a ver el valor y la relevancia de su trabajo dentro de la disciplina del Trabajo Social.

La formacion investigativa a nivel de licenciatura debe incluir el desarrollo de habilidades criticas y analiticas. Los estudiantes deben
ser capacitados en la formulacion de preguntas de investigacion relevantes, la seleccién de metodologias adecuadas, la recopilacién
y andlisis de datos, y la presentacion de sus hallazgos de manera clara y coherente. Estas habilidades son esenciales para producir
investigaciones de alta calidad que puedan contribuir significativamente al cuerpo de conocimiento del trabajo social.

De acuerdo con los planteamientos de Hunter et al. (2006), la formacién universitaria de pregrado debe orientarse
hacia la creaciéon de un ambiente académico que favorezca la innovacion, estimule la curiosidad y fomente la creatividad
intelectual. Para lograr este propdsito, resulta esencial implementar un sistema de mentoria sélida y comprometida, en la
que los docentes acompafien activamente a los estudiantes en sus procesos de aprendizaje y descubrimiento. Ademas, es
fundamental brindar oportunidades para que los alumnos asuman un rol protagénico en proyectos de investigacidn, lo que
implica otorgarles responsabilidad en el disefio, desarrollo y ejecucidn de iniciativas cientificas. Este enfoque debe estar
acompafiado por la promocién del pensamiento critico, la capacidad analitica y la reflexién ética sobre el conocimiento.
Asimismo, se requiere consolidar una cultura institucional que valore la investigacién y la innovacién como componentes
esenciales delaformaciénacadémica, incentivando la produccién de nuevos saberes orientados ala solucidn de problematicas
sociales. En este contexto, el estudiante deja de ser un receptor pasivo de informacién para convertirse en un agente activo
en la generacién de conocimiento, desarrollando competencias que trascienden la mera adquisicién de contenidos y que le
permiten incidir de manera constructiva en la sociedad.

Lo expuesto confirm6 las brechas existentes en el perfil de egreso del programa de licenciatura en trabajo social y las
competencias que deben desarrollarse durante el proceso formativo para responder adecuadamente a las demandas
profesionales y disciplinares del area ocupacional y disciplinar. Estas brechas reflejan la desconexién entre el conocimiento
tedrico y la aplicacion practica en las intervenciones sociales, una deficiencia notable en los programas educativos revisados.

En la revision de la literatura y los programas de estudio, se detect6é un vacio significativo en los procesos formativos que
integren el "conocer” y el "hacer” en las intervenciones sociales. Aunque se mencionan enfoques como la Investigacion -
Accidn, no se encontraron registros de intervenciones exitosas desarrolladas por expertos en trabajo social que demuestren
la efectividad de estos planteamientos. Esto sugiere una falta de consolidacion en la formacién practica y una escasez de
modelos pedagdgicos que promuevan la aplicacion directa del conocimiento en escenarios reales de intervencion social.

Sin embargo, se mantiene la conviccién de que es posible superar estas brechas. Para ello, es crucial definir claramente
la base epistemolégica y desarrollar competencias interventivas especificas del trabajo social. Esto implica un enfoque
formativo que no solo se centre en la transmisién de conocimientos tedricos, sino que también fomente la capacidad de los
estudiantes para aplicar estos conocimientos de manera efectiva en contextos profesionales.

La solucion propuesta es la implementacion de un Plan de Licenciatura en Trabajo Social Basado en la Evidencia. Este plan
debe estar disefiado para integrar sistematicamente el conocimiento teérico con la practica profesional, asegurando que los
futuros trabajadores sociales estén equipados con las competencias necesarias para realizar intervenciones informadas y
efectivas. La formacién basada en evidencia permitira a los estudiantes desarrollar habilidades criticas y reflexivas, utilizando
datos y resultados de investigaciones para guiar sus practicas profesionales.
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En sintesis, abordar las brechas en el perfil de egreso del programa de licenciatura en trabajo social requiere un enfoque
educativo que combine teorfa y practica de manera cohesiva. Al definir una base epistemoldgica s6lida y desarrollar
competencias interventivas especificas, y al plasmar estos elementos en un Plan de Licenciatura en Trabajo Social Basado en
la Evidencia, se podra formar profesionales capaces de enfrentar los desafios del drea con rigor y efectividad, cerrando asi las
brechas actuales y elevando la calidad de las intervenciones sociales. De este modo, se instalan algunas certezas sobre que
el trabajador social competente, consuma conocimiento cientifico para dar respuesta a problemas practicos de la realidad
social y con ello construya conocimiento nuevo.

La formacién profesional en Trabajo Social enfrenta el desafio de adaptarse a un entorno en constante evolucién, donde las
demandas sociales, culturales y econémicas exigen respuestas efectivas y pertinentes. En Chile, la implementacién de un
programa especial de Licenciatura en Trabajo Social basado en la evidencia representa una oportunidad clave para elevar
la calidad de la formacién, asegurando que los futuros profesionales estén adecuadamente preparados para abordar los
complejos problemas sociales.

Con el fin de abordar esta problematica, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Como optimizar la formacién
basada en competencias en el programa especial de Licenciatura en Trabajo Social?

La competencia interventiva en el ambito del Trabajo Social puede ser entendida como un proceso integrador que articula
las competencias profesionales, laborales e investigativas, conformando un perfil de actuacién complejo y reflexivo. Debido a
la cercania epistemoldgica entre la psicologia y el trabajo social, se identifican diversas habilidades esenciales que sustentan
esta competencia, retomando el enfoque propuesto por Gross-Tur et al. (2017).

En primer lugar, se destaca la capacidad de comprender la historia social de las personas atendidas, lo cual implica un
analisis sistematizado de su trayectoria vital, reconociendo patrones, constantes y elementos contextuales que permitan
interpretar su desarrollo a lo largo del tiempo. Esta habilidad favorece la elaboracién de diagnosticos sociales con visiéon
prospectiva, identificando riesgos y potencialidades.

En segundo término, se subraya la explicacion de la dindmica subjetiva de la persona, que supone la interpretacion
critica de los aspectos emocionales, motivacionales y conductuales. Este proceso requiere la revision rigurosa de literatura
especializada y la integracidn de multiples fuentes de informacién, lo que permite al profesional comprender en profundidad
las motivaciones y conflictos internos del sujeto, aspecto clave para una intervencion ética y pertinente.

Otra dimension fundamental es la fundamentacion tedrica y metodolégica de la intervencion, donde se ponderan,
desde una perspectiva ética, las estrategias de accién mas adecuadas tras un andlisis riguroso de la evidencia disponible,
considerando los riesgos, beneficios y posibles consecuencias de cada decision.

La prognosis o capacidad de anticipacidn es también un componente central. Esta habilidad permite proyectar escenarios
futuros sobre la base de observaciones continuas y sistematicas, generando hip6tesis sobre la evolucion de la situacion del
sujeto, tanto a nivel individual como comunitario.

Asimismo, es imprescindible el disefio y ejecucion de acciones interventivas, entendidas como la planificacion consciente
y estratégica de las actividades a realizar, adaptadas a las necesidades concretas de la persona o colectivo en situaciéon de
vulnerabilidad. Esto implica una praxis comprometida, flexible y creativa.

Finalmente, la valoracion de los resultados de la intervencion constituye un proceso de evaluacion critica donde se
analizan los efectos de la accién profesional en funciéon de los objetivos previamente establecidos y consensuados con
la persona usuaria. Esta evaluacion se realiza desde un enfoque cualitativo, considerando la pertinencia, eficacia y los
aprendizajes generados tanto por el profesional como por el sujeto de intervencién.

En conjunto, estas habilidades configuran un modelo de competencia interventiva que exige al trabajador social un
compromiso permanente con lareflexidn, la ética y la transformacion social. La competencia interventiva del trabajador social
es la capacidad integral para llevar a cabo intervenciones sociales eficaces, fundamentadas en tres dimensiones esenciales.
En primer lugar, la competencia epistémica, que permite al trabajador social adquirir, generar y aplicar conocimiento
cientifico, evaluando criticamente las teorias y metodologias relevantes para fundamentar sus acciones en evidencia sélida.
Al mismo tiempo, la competencia comunicativo-discursiva, que se refiere a la habilidad para interactuar de manera efectiva
con individuos, grupos y comunidades, desde una eficiente gestién de la informacién, utilizando un lenguaje claro y accesible
que facilite el entendimiento y la colaboracidn, y finalmente, la competencia ética, referida a la resolucién de problemas
desde la ética y responsabilidad social, garantizando que las intervenciones se realicen con responsabilidad, respetando los
derechos humanos, la dignidad de las personas y los principios de justicia social, orientando cada accién hacia el bienestar
colectivo y el compromiso social.

Las competencias genéricas representan la conexion entre las habilidades adquiridas durante la formacion inicial y aquellas
que el profesional debe evidenciar al finalizar su proceso formativo. Estas competencias, consideradas transversales a todas las
disciplinas, se organizan en tres categorias principales: instrumentales, relacionadas con el desarrollo cognitivo y el manejo
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de herramientas intelectuales; interpersonales, vinculadas a las habilidades sociales y la interaccion efectiva con otros; y
sistémicas, que permiten la comprension y gestion de sistemas complejos en contextos globales (De Armas et al., 2015). Estas
competencias no son estaticas, sino que requieren un proceso de resignificacion y recontextualizacion disciplinar, es decir,
deben ser reorientadas desde la especificidad del Trabajo Social para integrarlas de forma coherente a la experiencia profesional
real. Este proceso de adecuacion busca fortalecer la capacidad del trabajador social para enfrentar escenarios complejos que
demandan decisiones éticas compartidas y colaborativas con los sujetos de intervencion. De este modo, se garantiza que la
formacion no solo responda a estdndares académicos generales, sino que se articule efectivamente con las demandas concretas
de la practica profesional, promoviendo intervenciones socialmente responsables y culturalmente pertinentes.

El redisciplinamiento de las competencias genéricas, en el grado de licenciatura debe aportar al desarrollo de la competencia
interventiva, cuyo contenido tedrico y conceptual adhiere a ellas, muchas veces declaradas y pocas veces verificadas como
parte de la cultura del trabajo social. Se sostiene que adoptarian la siguiente nomenclatura:

Dimension epistémica

La competencia epistémica en el Trabajo Social se concibe como una capacidad integral que permite al profesional actuar de
manera reflexiva, critica y ética frente a la complejidad de los fendmenos sociales. Este enfoque no se limita a la adquisicion
de conocimientos técnicos, sino que articula cinco dimensiones fundamentales que configuran un accionar holistico y
contextualizado. Estas dimensiones son: Metodolégica (sustentada en la evidencia cientifica), Axioldgica (orientada por
principios éticos), Praxeolédgica (vinculada a una practica social reflexiva), Epistemolodgica (centrada en la sistematizacion
y producciéon de conocimiento cientifico), y Ontoldgica (relativa a la reflexion sobre el ser y el quehacer del trabajador

social). La integracidn de estas dimensiones da lugar al modelo MAPEO, cuyas iniciales representan cada uno de estos ejes
conceptuales (Deroncele et al., 2021).

Desarrollar esta competencia implica ejercitar el pensamiento critico, reflexionando sobre cémo se conoce y cémo se
interviene en la realidad social. Como sefialan Gross-Tur et al. (2017), la competencia epistémica permite al profesional
cuestionar el alcance de la investigacion, clarificar el objeto de estudio, delimitar problemas cientificos y definir objetivos de
manera coherente. Ademads, requiere reconocer la diversidad de paradigmas y enfoques interdisciplinarios, comprendiendo
que los problemas sociales son multidimensionales, multicausales y plurideterminados, lo que exige seleccionar, combinar
o incluso construir nuevos marcos de andlisis adaptados a la realidad concreta.

Esta competencia dota al trabajador social de habilidades clave como la elaboracién de propuestas de intervencion
e investigacion, la conduccion de entrevistas de profundidad, la gestiéon de equipos interdisciplinarios y la capacidad de
liderazgo transformador. De esta forma, se potencia un perfil profesional activo, reflexivo y propositivo, capaz de dialogar
entre distintos saberes y paradigmas, para actuar con pertinencia ante los desafios contemporaneos.

Dimension comunicativo-discursiva

La dimensiéon comunicativo-discursiva constituye un pilar fundamental en la formacién y ejercicio profesional del trabajador
social, ya queintegrala capacidad de gestionar, producir y comunicar conocimiento de manera ética, claray rigurosa. Esta dimensién
no se limita a la mera transmisién de informacion, sino que implica la busqueda sistematica de evidencias cientificas, a través
de la revision critica de literatura especializada, lo que proporciona la base para fundamentar las decisiones profesionales en
datos contrastados y actualizados (Gross-Tur et al,, 2017). Los profesionales egresados deben desarrollar la habilidad de localizar
articulos y estudios relevantes, analizar sus hallazgos, comparar resultados y extraer conclusiones que orienten sus intervenciones.

Esta competencia amplia la nocién tradicional de comunicacién, ya que no solo se trata de expresar ideas, sino de construir
un discurso argumentado, sustentado en evidencias, capaz de dialogar con diferentes publicos. Esto implica saber traducir
el conocimiento técnico a un lenguaje comprensible, sin perder rigurosidad, facilitando la transferencia de informaciéon
tanto en contextos académicos como en escenarios sociales y laborales. Ademas, la comunicacién fundamentada permite
validar, ajustar o reorientar las estrategias de intervencion, contribuyendo a la mejora continua de la praxis profesional.

En este marco, las revisiones sistematicas de la literatura juegan un rol esencial, pues no solo sirven para sintetizar el
conocimiento existente, sino también para evaluar la efectividad, eficiencia y aplicabilidad de las intervenciones, incluyendo
el analisis del tamafio del efecto y la identificacion de variaciones en subgrupos poblacionales (Manterola et al., 2013). Este
enfoque potencia habilidades criticas como la lectura especializada, la escritura académica, la argumentacion légica y la
difusion del conocimiento, competencias transferibles a diversos ambitos del trabajo social, mas alla de la investigacion,
reforzando la practica basada en evidencia y la toma de decisiones éticamente informadas.

Dimension ética

La dimension ética de la competencia profesional en Trabajo Social implica asumir la responsabilidad de tomar
decisiones que contribuyan de manera directa a la mejora de la calidad de vida de las personas y las comunidades. Este
compromiso se orienta no solo hacia la intervencion social, sino también hacia la produccién y aplicacién del conocimiento
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cientifico, entendiendo que la Practica Basada en Evidencia (PBE) es un componente esencial para garantizar acciones
eficaces y socialmente responsables. La PBE permite que los hallazgos derivados de la investigacién informen la practica
profesional, facilitando el disefio de estrategias de intervencién y politicas publicas que respondan a necesidades reales y
que tengan un impacto positivo y verificable en los problemas sociales.

En este contexto, resulta indispensable articular la investigacién social con procesos de desarrollo econémico, educativo y
productivo. Sin embargo, este desafio enfrenta obstaculos importantes, como la limitada formacién en ciencia, tecnologia
e innovacién en el &mbito de las ciencias sociales (Falla, 2009). La practica del Trabajo Social, por tanto, debe superar esta
brecha, asumiendo un papel activo en la generacidn de conocimientos ttiles para la transformacién social y el fortalecimiento
de capacidades en los individuos y las comunidades.

La ética profesional en Trabajo Social también exige el reconocimiento y respeto por la diversidad, la promocién de la
tolerancia y el compromiso con la equidad social. No se trata de perseguir la innovacién por si misma, sino de construir un
saber responsable y solidario, que considere al otro desde su complejidad y particularidad. Esta postura ética se convierte
en el eje transversal de toda practica profesional, exigiendo una cultura disciplinar que fundamente la accién y la toma de
decisiones de manera critica, reflexiva y comprometida.

Asimismo, en los contextos profesionales y sociolaborales, el trabajador social debe desarrollar habilidades para comunicar
de manera clara y sin ambigiiedades los resultados de su labor, dialogando tanto con publicos especializados como no
especializados. Esto implica expresar argumentos fundamentados, formular juicios criticos y participar en debates
interdisciplinarios, siempre desde una posicidn ética y respetuosa. La capacidad de construir discursos basados en evidencia,
realizar revisiones sistematicas y validar los procesos de intervencidon a través de la investigaciéon son competencias clave
que fortalecen la practica profesional.

Finalmente, un aspecto esencial de esta dimension es la relacion entre las competencias éticas y la identidad profesional.
La construccién de la identidad del trabajador social es un proceso continuo, mediado por la experiencia, la formacion
académica y la reflexion critica sobre la propia practica (Pullen et al, 2015). Esta identidad ética y profesional se nutre de
habilidades como la negociacion, la toma de decisiones colaborativas y la capacidad de gestionar dilemas éticos en contextos
complejos, promoviendo asi una praxis social legitima, efectiva y comprometida con la transformacién social.

2. METODO

Para la presente investigacion se adopt6 un paradigma sociocritico y un enfoque mixto, lo cual responde a la naturaleza
del objeto de estudio: la formacién del trabajador social en Chile, especificamente en torno a la competencia interventiva.
El paradigma sociocritico resulta pertinente al considerar que la educacién en Trabajo Social no puede limitarse a una
transmision técnica de conocimientos, sino que debe promover un proceso reflexivo, dialégico y transformador, orientado a
cuestionar las estructuras y practicas vigentes (Alvarez, 2019).

Este enfoque posibilita la problematizacion de las tensiones entre la formacién académica y el desempefo profesional,
propiciando una mirada critica sobre el curriculo y sus implicancias en la praxis social. Por su parte, el enfoque mixto
(Creswell, 2014) permiti6 una triangulacién metodolégica que combina la riqueza descriptiva y comprensiva de los datos
cualitativos con el rigor y la sistematicidad del analisis cuantitativo. En este caso, se utiliz6 el método Delphi para recoger
y consensuar la valoracién experta respecto a los atributos disciplinares y las dimensiones que componen la competencia
interventiva, integrando asi evidencia empirica para el disefio y validacién de un plan formativo contextualizado y éticamente
fundamentado. Esta estrategia metodoldgica fortaleci6 la legitimidad del proceso y asegurd la pertinencia de las propuestas
formativas a partir de un didlogo informado entre la teoria, la practica y la experiencia profesional.

La técnica Delphi, en su modalidad combinada cualitativa y cuantitativa, se consolidé como un recurso metodoldgico de gran
valor en este estudio, no solo para la identificacién y seleccién rigurosa de expertos, sino también para la delimitacion de las
variables clave implicadas en el proceso de construcciéon de los instrumentos de recolecciéon de datos. Este método facilité un
proceso de consenso estructurado, permitiendo precisar elementos esenciales relacionados con la formacién y el desempefio
del trabajador social, tales como las competencias profesionales, los saberes especializados, las habilidades cognitivas, la
capacidad de anélisis critico, la ética en la intervencion social y la toma de decisiones fundamentadas. Ademas, la experiencia
acumulada de los profesionales participantes se considerd un insumo crucial para enriquecer el disefio de los instrumentos.

En un sentido mas amplio, la aplicacién de la técnica Delphi no se limité inicamente a la identificacién de variables, sino
que cumplié un rol estratégico en la validacién participativa tanto del Plan de Formacién Profesional como de la Matriz
de Competencias Genéricas Disciplinares. Estos instrumentos son fundamentales para implementar de manera efectiva la
Préctica Basada en la Evidencia (PBE) en el campo del Trabajo Social, dado que proporcionan un marco formativo coherente
con los estandares de calidad, la reflexion ética y el compromiso con la transformacion social (Reguant & Torrado, 2016).
Esta metodologia permitié articular el conocimiento experto con un enfoque democratico y plural, generando resultados
aplicables al desarrollo profesional y a la mejora de la intervencién social basada en evidencia.
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Con el fin de asegurar la idoneidad y competencia de los expertos participantes en el ambito del Trabajo Social y la Practica
Basada en la Evidencia (PBE), se establecieron criterios rigurosos de seleccién. En primer lugar, se exigié que los participantes
contaran con un titulo académico de nivel de magister (maestria) en alguna disciplina vinculada a las Ciencias Sociales,
garantizando asf un conocimiento especializado y una trayectoria profesional adecuada para aportar al proceso de validacién.

En segundo lugar, dado que el estudio se centrd en analizar atributos disciplinares desde la perspectiva de la PBE, se
prioriz6 la participacién de profesionales con conocimientos previos en Practica Basada en la Evidencia. Para ello, se invit6
especificamente a académicos que manifestaron tener familiaridad, experiencia o formacién en este enfoque, permitiendo
asf un didlogo informado sobre su relevancia en el campo del Trabajo Social.

Un tercer criterio de inclusion fue la representatividad geografica. Los expertos fueron seleccionados de diversas universidades
distribuidas en distintas ciudades de Chile, con el propésito de incorporar voces provenientes de diferentes contextos
socioterritoriales, lo que enriquece la comprension de las realidades y desafios especificos que enfrenta el Trabajo Social en el pais.

La captacion de los expertos se realizé mediante una convocatoria por correo electrénico. En una primera etapa, se
identificaron universidades chilenas que ofrecen programas de formacidn en Trabajo Social. Posteriormente, se contact6 a
académicos que cumplian con los criterios establecidos, proporcionandoles informacion detallada sobre los objetivos de la
investigacion y la relevancia de evaluar competencias profesionales desde un enfoque de PBE. En el mensaje de invitacion se
incluy6 una sintesis conceptual sobre la Practica Basada en la Evidencia, junto con una consulta explicita sobre su nivel de
conocimiento y experiencia en este ambito, como paso previo a su participacion en el proceso de juicio de expertos.

La participacion de expertos fue esencial para la validez y la confiabilidad de la investigacién, ya que su conocimiento y
experiencia contribuyeron significativamente a la evaluacién de la importancia de los atributos en el contexto de la formacién
de trabajadores sociales. Su participacidn enriqueci6 el proceso y garantizé que las conclusiones fueran fundamentadas en
una base sélida de conocimiento y experiencia en la disciplina del Trabajo Social.

Tabla 1

Némina de Expertos de Trabajo Social y Universidad de afiliacion

Instituciones N de Participantes
1. Universidad de Chile 5

2. Universidad de las Américas

3. Universidad de Antofagasta

4. Universidad San Sebastian
5. Universidad Andrés Bello

6. Universidad Santo Tomas

7. Universidad Catoélica de la Santisima Concepciéon

NN IO =W

8. Universidad de Concepcién
Fuente: Gutiérrez-Pincheira (2024)

El grupo de expertos quedé conformado por 5 académicos que se desempefian en diferentes universidades como
formadores de trabajadores sociales en el nivel de pregrado. Los criterios para definir a los expertos fueron: contar con
grado académico de magister o doctorado, conocer sobre la Practica Basada en la Evidencia y ejercer docencia de pregrado
en trabajo social en distintas ciudades del pais, es a saber: Santiago, Concepcién y Puerto Montt.

3. RESULTADOS

La presentacion de los resultados estara basada en los elementos de Contextualizacion de las dimensiones y atributos de la
competencia en el contexto de la formacion en Trabajo Social Basado en la Evidencia, prefiriendo hacer énfasis en ese proceso,
considerando que los analisis estadisticos han sido abordados en la tesis doctoral de la autora (Gutiérrez-Pincheira, 2024).

Contextualizacion de la dimensién epistémica en la formacion en trabajo social basado en la evidencia

En el proceso de didlogo con los expertos consultados, se evidencié que la dimensidn epistémica representa un pilar
fundamental en la formacién de profesionales del Trabajo Social Basado en la Evidencia (TSBE). Esta dimension resulta
clave para garantizar que los futuros trabajadores sociales comprendan a profundidad la complejidad de su campo de accion,
integrando saberes de forma critica, reflexiva y sustentada. A través de esta perspectiva, se promueve no solo la adquisiciéon
de conocimientos, sino la capacidad de evaluar, cuestionar y transformar la practica profesional.

Uno de los atributos centrales de esta dimension es el desarrollo de una reflexiéon critica sobre el objeto de estudio e
intervencion. Esto supone que los estudiantes y profesionales adopten una actitud analitica frente a los problemas sociales,
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cuestionando de manera informada las teorias y practicas preexistentes. Esta postura fomenta el examen constante de
los marcos conceptuales y metodolégicos, permitiendo desmantelar prejuicios o supuestos tacitos que puedan limitar la
efectividad de las intervenciones. La reflexion critica, por tanto, no es un ejercicio académico aislado, sino una competencia
practica para garantizar acciones pertinentes y ajustadas a las dindmicas cambiantes de los contextos sociales.

Otro componente esencial es la capacidad de interpretar la realidad social desde multiples marcos teéricos o paradigmas.
Esta habilidad favorece una comprensién mas holistica y compleja de los fenémenos sociales, facilitando la construccion
de diagndsticos integrales y propuestas de intervencién contextualizadas. El trabajador social debe ser capaz de dialogar
con diversas corrientes del pensamiento, lo que le permite enriquecer su mirada profesional, ampliar sus herramientas de
analisis y adaptarse a realidades socioculturales diversas. Esta flexibilidad teérica es indispensable para disefiar respuestas
innovadoras y culturalmente sensibles.

La busqueda, valoracién y uso de evidencias cientificas constituye otro atributo central en la formacién bajo el enfoque
basado en evidencia. Este aspecto implica desarrollar competencias s6lidas en revision de literatura, analisis de datos y
lectura critica de estudios empiricos. Los profesionales deben ser capaces de identificar fuentes de informacion confiables,
evaluar la calidad de la evidencia y aplicar estos hallazgos en el disefio y ejecucion de sus intervenciones. Este proceso
garantiza que las practicas profesionales estén alineadas con los avances del conocimiento cientifico y con estandares
metodolégicos rigurosos, contribuyendo a mejorar la eficacia y eficiencia de las acciones sociales.

Finalmente, la proposicion de intervenciones sociales de calidad surge como resultado de la integracion de los atributos
anteriores. Los trabajadores sociales formados en esta légica deben ser capaces de disefiar estrategias de intervencion
pertinentes, innovadoras y sostenidas en evidencia cientifica. Esta competencia implica combinar teoria, analisis critico
y datos empiricos para construir respuestas que promuevan no solo la resoluciéon de problemas inmediatos, sino también
transformaciones sociales duraderas.

En sintesis, la dimensién epistémica en la formacion del TSBE articula un conjunto de saberes y habilidades que permiten
a los profesionales enfrentar la intervencion social desde una postura reflexiva, fundamentada y orientada a la mejora
continua de la practica. Su desarrollo es indispensable para garantizar acciones eficaces, éticas y adaptadas a la complejidad
de los contextos contemporaneos.

Contextualizacion de la dimension comunicativo-discursiva en la formacion en trabajo social basado en la evidencia.

El intercambio con los expertos permitié destacar que la dimensién comunicativo-discursiva es un componente esencial en la
formacion de profesionales del Trabajo Social Basado en la Evidencia (TSBE). Esta dimensién no solo se refiere a la capacidad
de comprender y aplicar el conocimiento cientifico, sino también a la habilidad de comunicarlo de manera precisa, ética y
adaptada a distintos publicos, ya sean profesionales, beneficiarios de la intervencién o responsables de politicas sociales.

Un atributo central es la capacidad para realizar revisiones sistematicas y metaanalisis, competencias clave en el proceso
de gestion del conocimiento. Estos procedimientos permiten examinar criticamente la literatura disponible, evaluar la
validez y consistencia de los hallazgos y sintetizar informacién de multiples estudios para obtener conclusiones robustas.
Esta capacidad no solo exige un manejo riguroso de metodologias de revision, sino también la habilidad de presentar los
resultados de forma comprensible, clara y contextualizada, facilitando asila toma de decisiones fundamentadas en evidencia.
Los trabajadores sociales, al dominar estas competencias, pueden apoyar sus intervenciones en informacién actualizada y
cientificamente contrastada, aportando rigor y transparencia al proceso de intervencion.

Otro aspecto clave es la sintesis de evidencias cientificas bajo criterios de efectividad, eficiencia y utilidad. Esta habilidad
permite discriminar entre diferentes tipos de evidencia, seleccionando aquellas que mejor se adecuan a los contextos y
necesidades especificas de la poblacion atendida. Evaluar la efectividad implica identificar qué intervenciones generan
mayores beneficios; valorar la eficiencia permite optimizar recursos y tiempo; y analizar la utilidad implica reconocer la
aplicabilidad real de las soluciones propuestas en escenarios concretos. Esta sintesis critica favorece la toma de decisiones
ajustadas a la realidad y facilita la comunicacion de recomendaciones practicas a equipos interdisciplinarios y otros actores
sociales involucrados.

La transferencia del conocimiento cientifico mediante discursos orales y escritos constituye otro atributo fundamental de
esta dimension. Los profesionales deben ser capaces de traducir los hallazgos cientificos en mensajes accesibles y ttiles,
adaptando ellenguaje alas caracteristicas de cada audiencia. Elaborarinformes técnicos, articulos académicos, presentaciones
en eventos profesionales o instancias de formacién continua requiere habilidades discursivas especializadas, pero también
compromiso ético con la claridad, la precision y la eliminacién de sesgos. Esta capacidad de comunicacidn efectiva es esencial
para promover el trabajo colaborativo, fomentar la cultura de la evidencia en las instituciones y contribuir al desarrollo de
politicas sociales basadas en conocimiento probado.

En sintesis, la dimensién comunicativo-discursiva en la formacién en TSBE se erige como un pilar estratégico que garantiza
la conexion entre el saber cientifico y la practica profesional. Capacitar a los trabajadores sociales en estas competencias no
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solo favorece la aplicacion del conocimiento, sino que potencia su rol como mediadores del saber, responsables de difundir,
adaptar y transferir evidencia para mejorar la calidad y efectividad de las intervenciones sociales.

Contextualizacion de la dimension ética en la formacion en trabajo social basado en la evidencia

Los resultados obtenidos a través de las rondas Delphi confirmaron que la dimensién ética constituye un eje transversal
en la formacién en Trabajo Social Basado en la Evidencia (TSBE), ya que proporciona el marco moral y deontolégico que
regula la actuacion profesional. Esta dimensién asegura que las decisiones y practicas no se fundamenten inicamente en
datos empiricos, sino que estén alineadas con los principios éticos y los valores que sustentan el ejercicio del trabajo social.
Integrar la ética a la practica basada en evidencia es esencial para preservar la integridad disciplinar, garantizar la equidad
en la intervencidn y proteger el bienestar de las personas y comunidades atendidas.

Un atributo central de esta dimension es la manifestacion de la identidad disciplinar en la aplicaciéon de metodologias y
técnicas de intervencion. Los profesionales del trabajo social deben seleccionar y aplicar herramientas y procedimientos que
no solo estén validados cientificamente, sino que reflejen los valores fundamentales de la profesion: el respeto a la dignidad
humana, la promocién de la justicia social, la defensa de los derechos humanos y el reconocimiento de la diversidad. Esta
coherencia ética-metodoldgica evita que la eficiencia técnica se desvincule de la responsabilidad social, asegurando que la
practica profesional mantenga un compromiso explicito con la equidad y la inclusion.

Otro atributo clave es la utilizacion de la mejor evidencia cientifica disponible para abordar las problematicas sociales. Este
principio implica que las intervenciones deben basarse en hallazgos rigurosos y actualizados, garantizando la efectividad
de las acciones y la pertinencia en su aplicacién. Sin embargo, la integracién de la evidencia no puede ser acritica; requiere
un analisis reflexivo que contemple el contexto socioeconémico, las particularidades culturales y las posibles consecuencias
éticas de cada intervencion. Este atributo promueve una praxis responsable, en la que la bisqueda de resultados efectivos
no se desliga del compromiso con la equidad y la justicia social.

La toma de decisiones éticas y responsables es otro componente fundamental de esta dimension. Los trabajadores sociales
deben evaluar no solo la eficacia de sus intervenciones, sino también sus implicaciones morales y sociales. Esto exige una
actitud reflexiva y un ejercicio constante de deliberacién ética, donde se ponderen los posibles impactos sobre las personas
y comunidades involucradas. Actuar con transparencia, respetar la autonomia de los sujetos de intervencion y priorizar el
bienestar colectivo son principios ineludibles en este proceso.

En sintesis, la dimensidn ética del TSBE no es un complemento, sino un componente estructural de la formacién y la practica
profesional. Integrar la identidad disciplinar, garantizar el uso responsable de la evidencia cientifica y asumir una postura
ética en la toma de decisiones son elementos esenciales para construir intervenciones socialmente responsables y efectivas.
De esta manera, el trabajo social reafirma su compromiso con una practica transformadora, orientada al bienestar humano
y sustentada en valores éticos y conocimiento riguroso.

4. DISCUSION

En la practica del trabajo social, los enfoques y métodos utilizados por los profesionales son fundamentales para abordar
de manera efectiva las complejidades de su labor. Estos enfoques guian la intervencién directa con los clientes, y también
configuran la manera en que los trabajadores sociales comprenden y responden a las necesidades de las comunidades a las
que sirven.

El estudio de Hannan y Teater (2024) proporciona una visiéon amplia de las teorias y métodos que los trabajadores sociales
reportan utilizar en su practica. Su revisién de alcance revela una diversidad de enfoques tedricos y metodolégicos,
reflejando la rica variedad de herramientas disponibles para los profesionales del trabajo social. Este analisis destaca como
los trabajadores sociales seleccionan y aplican teorias y métodos en funcién de las necesidades especificas de sus clientes y
los contextos en los que operan. El reconocimiento de esta diversidad es crucial para la adaptacién y personalizacién de las
intervenciones, garantizando que los enfoques utilizados sean pertinentes y eficaces en diferentes situaciones.

En paralelo, Graaf y Ratliff (2018) proponen un marco integrador para preparar a los trabajadores sociales para la practica
comunitaria basada en evidencia. Este enfoque se centra en la necesidad de combinar conocimientos tedricos y evidencia
empirica para desarrollar practicas que sean tanto fundamentadas como adaptativas. El marco propuesto enfatiza la
importancia de una formacidn que integre estas dos dimensiones, lo que permite a los trabajadores sociales no solo aplicar
métodos probados, sino también ajustarlos segun las necesidades emergentes de las comunidades con las que trabajan.
La capacidad de adaptar y ajustar las practicas en funcién de la evidencia y el contexto es esencial para la efectividad y
relevancia de las intervenciones.

La formacién del trabajador social debe priorizar la practica basada en la evidencia debido a su capacidad para asegurar
intervenciones efectivas y eficientes en un campo que enfrenta una variedad de desafios complejos y en constante cambio.
La practica basada en la evidencia se fundamenta en la integracién de la mejor informacién disponible, obtenida a través de
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la investigacidn rigurosa y la evaluacion continua, con la experiencia profesional y las necesidades especificas de los clientes.
Esta aproximacién permite a los trabajadores sociales implementar métodos y técnicas que han demostrado ser efectivos en
contextos similares, mejorando asi la calidad de las intervenciones y los resultados para los clientes.

Al priorizar la formacién en practica basada en la evidencia, se fortalece la capacidad de los futuros profesionales para tomar
decisiones informadas, utilizar recursos de manera eficiente y adaptar sus enfoques a las realidades cambiantes del entorno
social. Ademas, esta metodologia fomenta una cultura de reflexién critica y mejora continua en la practica profesional,
garantizando que los trabajadores sociales puedan responder de manera proactiva a nuevos desafios y oportunidades. En
ultima instancia, priorizar la evidencia en la formacién asegura que los profesionales estén equipados para ofrecer un apoyo
eficaz y relevante, promoviendo el bienestar y el desarrollo sostenible en las comunidades a las que sirven.

En el ambito escolar, Raines et gl. (2010) desarrollan un proceso basado en evidencia para los trabajadores sociales en
el entorno educativo. Este proceso se basa en la aplicacion de estrategias y métodos que han demostrado ser eficaces en
la mejora del bienestar y el rendimiento de los estudiantes. La investigacidon subraya la importancia de utilizar practicas
basadas en evidencia para abordar problemas especificos en el contexto escolar, destacando que las intervenciones deben
ir mas alla de las teorias abstractas y centrarse en soluciones practicas y efectivas para problemas reales. Implementar
practicas basadas en evidencia garantiza que las estrategias empleadas estén respaldadas por datos empiricos y estudios
rigurosos, lo cual aumenta significativamente la probabilidad de lograr resultados positivos y sostenibles. En el contexto
escolar, esto implica desarrollar e implementar intervenciones que no solo se fundamenten en la teoria, sino que también se
ajusten a las necesidades particulares de los estudiantes y el entorno educativo. La aplicacidn de enfoques validados por la
investigacion permite una adaptacion precisa de las técnicas a los desafios especificos que enfrentan los alumnos, tales como
problemas de comportamiento, dificultades académicas o necesidades emocionales.

Ademas, al priorizar practicas basadas en evidencia, se promueve una cultura de evaluacién continuay ajuste de las estrategias
utilizadas. Esto asegura que las intervenciones sean continuamente revisadas y mejoradas en funcién de los resultados
obtenidos, fomentando un ciclo de mejora constante que responde de manera flexible a las condiciones cambiantes del
entorno escolar. Esta orientacion hacia la evidencia también contribuye a una mayor rendicién de cuentas y transparencia
en la practica profesional, permitiendo a los trabajadores sociales y a otros profesionales educativos demostrar la efectividad
de sus enfoques y justificar sus decisiones basadas en datos concretos.

Asi, la aplicacién de practicas basadas en evidencia en el contexto escolar no solo fortalece la calidad y efectividad de las
intervenciones, sino que también asegura que estas estén alineadas con las mejores practicas y resultados comprobados.
Esta metodologia permite una respuesta mas precisa y efectiva a los problemas reales, promoviendo un entorno educativo
mas inclusivo y adaptado a las necesidades de todos los estudiantes.

El enfoque del "person-in-environment" es otro pilar en la practica del trabajo social, como se explora en el estudio de Weiss-
Gal (2008). Este enfoque se centra en la comprension del individuo dentro de su entorno social y cultural, permitiendo a
los trabajadores sociales abordar las necesidades de los clientes de una manera holistica. La practica en Israel, segiin Weiss-
Gal, demuestra cémo este enfoque permite a los profesionales entender y manejar las complejas interacciones entre los
individuos y sus contextos, facilitando una intervencién mas completa y eficaz.

Por otro lado, Gal & Weiss-Gal (2020) exploran la practica de politicas por parte de los trabajadores sociales comunitarios.
Su investigacién destaca como los trabajadores sociales se involucran en la formulacién y aplicacién de politicas que afectan
a las comunidades. Este enfoque no solo permite a los trabajadores sociales influir en el desarrollo de politicas, sino que
también asegura que las intervenciones se alineen con las necesidades y realidades locales. La capacidad de los trabajadores
sociales para involucrarse en la practica de politicas y defender cambios que beneficien a las comunidades es esencial para
la promocién de una practica social efectiva y equitativa.

En conjunto, estos enfoques y métodos reflejan la complejidad y la diversidad de la practica del trabajo social. Desde la
aplicacidn de teorias y métodos variados hasta la integracidn de evidencia y la consideracion del contexto, cada elemento
contribuye a la eficacia de las intervenciones y al impacto positivo en las vidas de los clientes. La capacidad de adaptar y
ajustar las practicas segun las necesidades emergentes y el contexto especifico subraya la importancia de una formaciéon
continua y una reflexion critica en la practica del trabajo social.

Trabajo Social Basado en Evidencia: Un aspecto relevante

Rivera-Suazo y Ramos Cruz (2017), exploraron la intrincada convergencia entre el Trabajo Social Basado en Evidencia y su
vinculacion con la ética profesional. La consideracién de la reflexion critica emerge como un elemento cardinal en el ejercicio
de la profesion.

Aunque se reconocen posibles resistencias y limitaciones, la Practica Basada en la Evidencia se presenta como una
herramienta que ilumina el camino hacia una educacién y practica en trabajo social mas robustas (Howard et al., 2003).
Su implementacién efectiva no solo eleva la calidad de atencién profesional, sino que también contribuye al avance y la
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credibilidad de toda la profesion. En este paradigma educativo y practico, la evidencia no solo guia, sino que también potencia
el impacto positivo del trabajo social en la sociedad.

La formacién de trabajadores sociales basada en evidencia (EBP) ha ganado importancia en la tltima década, con un enfoque
creciente en integrar practicas basadas en evidencia en los programas educativos de trabajo social. A continuacién, se
presentan los aspectos clave y desafios en la implementacién de EBP en la educacién de trabajo social:

Aspectos Clave de la Formacién Basada en Evidencia (EBP) del Trabajador Social

Un eje central en la ensefianza de la Practica Basada en Evidencia (EBP) en trabajo social es el desarrollo de habilidades criticas en
los estudiantes. Esta formacion busca que los futuros profesionales no solo sean capaces de identificar y aplicar evidencia cientifica
relevante, sino que también desarrollen la capacidad de evaluarla criticamente a lo largo de sus trayectorias profesionales (Howard
etal, 2003). En este sentido, se enfatiza la importancia de fomentar el pensamiento critico frente a la evidencia, promoviendo una
actitud reflexiva y analitica que evite la aceptacion pasiva de cualquier directriz que se presente como “basada en evidencia”, sin
una revision rigurosa de su validez, pertinencia y aplicabilidad en contextos especificos (Scheyett, 2006).

La incorporaciéon de modelos pedagdgicos adecuados es fundamental para fortalecer la ensefianza de la Practica Basada
en Evidencia (EBP) en el trabajo social. En particular, se ha propuesto el modelo de aprendizaje para adultos como una
estrategia eficaz para adaptar la pedagogia a las caracteristicas y necesidades de los estudiantes de trabajo social, facilitando
una comprensiéon mas profunda y contextualizada de la EBP (Traube et al., 2012). Asimismo, la adopcién de enfoques
pedagoégicos que promuevan activamente la reflexion, la participacién critica y el vinculo entre teoria e intervencién puede
mejorar significativamente la efectividad de la formacion profesional, asegurando que los futuros trabajadores sociales
cuenten con las herramientas necesarias para integrar la evidencia cientifica en su practica cotidiana (Howard et al., 2007).

La incorporacidén efectiva de la EBP en la educacién y practica del trabajo social enfrenta diversos desafios que reflejan su
complejidad y multidimensionalidad. En primer lugar, la conceptualizacién amplia y diversa de lo que constituye "evidencia”
dificulta su integracién coherente en los curriculos académicos (Bricout et al., 2008), mientras que las limitaciones estructurales,
como la escasez de tiempo y recursos en las agencias de practica, restringen su aplicacion en contextos reales (Edmond et al.
2006). En segundo lugar, las actitudes y percepciones de estudiantes y profesionales hacia la EBP constituyen un obstaculo
adicional: aunque algunos la consideran un ideal profesional, otros la perciben como una imposicién normativa, rigida y poco
adaptable a las realidades sociales complejas, lo cual puede generar resistencias y distorsionar su implementacion (Lin, 2020).
Finalmente, la sostenibilidad de la EBP requiere una inversién significativa en recursos materiales, tecnolégicos y humanos, asi
como un firme compromiso institucional para brindar apoyo continuo a docentes, estudiantes y profesionales en formacién
(Bellamy et al.,, 2013). Estos desafios evidencian la necesidad de un enfoque estratégico, critico y adaptativo para lograr una
integracion significativa de la EBP en la formacién y ejercicio del trabajo social.

Para fortalecer la formacion en EBP en el trabajo social, se sugieren diversas estrategias. En primer lugar, la capacitacion
continua es esencial, por lo que se recomienda ofrecer cursos de educacién continua que promuevan practicas respaldadas
cientificamente, integrando especificamente métodos de EBP que permitan a los profesionales mantenerse actualizados en
las mejores practicas basadas en evidencia (Howard et al., 2007). Adema3s, la evaluacién y competencia de los estudiantes
debe ser una prioridad; es crucial implementar evaluaciones que se enfoquen en el desarrollo de habilidades practicas y
utilizar otros métodos de evaluacidn para garantizar que los estudiantes dominen los enfoques de EBP antes de su graduacion,
asegurando asi su preparacion profesional (Howard et al, 2007). Finalmente, la colaboracién y apoyo entre instituciones
educativas y agencias de practica es fundamental. Fomentar asociaciones naturales entre escuelas y agencias permitird no
solo el intercambio de recursos y conocimientos, sino también el desarrollo de estrategias conjuntas para implementar EBP
de manera efectiva, adaptandose a las necesidades locales y profesionales (Proctor, 2007).

De este modo la formacién del trabajador social basada en evidencia es fundamental para mejorar la practica profesional y
requiere un enfoque integral que incluya la integracion curricular, el desarrollo de habilidades criticas, y la superacion de
desafios relacionados con la complejidad, las percepciones y la disponibilidad de recursos (Howard et al., 2003, 2007; Lin,
2020; Scheyett, 2006; Traube et al., 2012).

5. CONCLUSIONES

Los hallazgos de esta investigacion respaldan la centralidad de la competencia interventiva como eje estructurante en la
formacion del trabajador social en Chile. Esta competencia articula de manera coherente tres dimensiones fundamentales:
epistémica, comunicativo-discursiva y ética. Su inclusiéon permite fortalecer el vinculo entre la formacién tedrica y la
practica profesional, abordando con mayor eficacia los desafios que plantea el contexto social contemporaneo. Asimismo,
esta propuesta se alinea con los marcos de cualificaciéon nacionales y con los estdndares internacionales del ejercicio
profesional, aportando una perspectiva formativa sélida y pertinente que promueve la actuacién profesional critica, reflexiva
y transformadora.
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La incorporacién del Trabajo Social Basado en Evidencia en el plan formativo emerge como un elemento clave que potencia
la calidad y la efectividad de la intervencién profesional. Este enfoque promueve el desarrollo de habilidades para identificar,
evaluar y aplicar evidencia cientifica en los procesos de toma de decisiones, lo cual refuerza la legitimidad de la profesién
ante la ciudadania y las instituciones. No obstante, la implementacién del TSBE enfrenta barreras importantes, como la
escasez de recursos en los contextos de practica, la complejidad de integrar este paradigma en la ensefianza y la resistencia
cultural dentro del propio campo disciplinar. Superar estas barreras requiere una integraciéon curricular mas sistematica
y una formacién docente especializada que permita transitar desde un modelo tradicional a uno mas orientado por la
evidencia y la mejora continua.

A partir de estos hallazgos, se recomienda que las politicas educativas en Chile impulsen la actualizacién y redisefio de
los programas de Trabajo Social para integrar de manera obligatoria tanto la competencia interventiva como el enfoque
basado en evidencia. Esto debe estar acompafiado de lineamientos de acreditaciéon que valoren explicitamente el uso de
evidencia cientifica, la evaluacién de competencias profesionales y la vinculacién entre instituciones formadoras y espacios
de practica. Asimismo, se sugiere fortalecer la formacién continua del cuerpo académico en metodologias de ensefianza
y evaluacién vinculadas al TSBE, ademdas de promover la creaciéon de redes colaborativas entre universidades y servicios
sociales para facilitar la transferencia de conocimiento y el desarrollo profesional conjunto. Finalmente, es clave asignar
recursos especificos para la implementacién de estos cambios curriculares y pedagégicos.

Entrelas principaleslimitaciones de este estudio se encuentra el tamafio reducido de la muestra experta, lo que si bien permite
una validacion cualitativa profunda, restringe la posibilidad de generalizar los resultados a todo el sistema de formacion del
Trabajo Social en Chile. Asimismo, el enfoque transversal del disefio no permite observar la evolucion temporal del impacto
del plan formativo propuesto. Como proyeccion futura, se plantea la necesidad de desarrollar estudios longitudinales y
ampliados que evaluen la efectividad de esta propuesta en contextos diversos de formacién y practica profesional. También
se recomienda avanzar hacia un modelo de formacion permanente que incorpore el enfoque basado en evidencia como parte
de la actualizacidn continua de los profesionales en ejercicio, con el fin de consolidar una cultura organizacional orientada al
aprendizaje, la reflexion critica y la mejora sostenida de la intervencion social.
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